CALLIPSO ANALYZER

Easy version



Bu rliniin hi¢ bir pargasi, dagitimcinin yazil izni olmadan ¢ogdaltilamaz, dagitici bir sistemde depolanamaz, hi¢ bir sekilde elektronik, mekanik,
fotokopi, kayit ya da tarama yoluyla bagka bir yere aktarilamaz. Dagitimci izni i¢in adres: Bircom Telekomuinikasyon ve Bilisim Hizmetleri San. Ve
Tic. Ltd. Sti., Sultan Selim Cad., Lale Sok. No:5 D:2-A, 34416 4.Levent / Istanbul, Turkey. Tel: +90 212 317 91 77, Fax: +90 212 284 76 80, E-mail:
info@bircom.com.

Sorumluluk siniri/Garanti kapsami: Yayinci ve eser sahibi her ne kadar gereken tim 6zen ve dikkati gdsterse de bu elkitabinin igeriginin tamaminin
sunum ve dogrulugunun garantisi yoktur. Bilhassa ortalama kalite garantisi ve 6zel amaca uygunluk garantisi yoktur. Burada verilen 6giit ve
gOsterilen yollar sizin durumunuza uygun olmayabilir. Sizin durumunuza uygun bir profesyonele danismalisiniz. Ne yayimci ne de yazar herhangi
bir kazang¢ kaybindan ya da ticari zarardan, istisnai durumlardan, tesadfi olaylardan, dolayli zararlar ve digerlerinden sorumlu degildir.
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1. Giris

Callipso Analyzer Easy Callipso Analyzer Enterprise’in tek basina ¢alisan ve daha basit bir versiyonudur. Callipso
Analyzer Easy tek bir PBX’l olan ve ideal olarak 50 den az ¢aligsana sahip kig¢uk ve orta 6lgekli firmalar icin 6zel olarak
tasarlanmistir.

taninmig Callipso Analyzer ailesinin bir Gyesi olan Callipso Analyzer Easy sirketinizin telefon masraflarini en az
seviyeye indirecektir. bu yazilimla, sirketinizin haberlesme detaylarini rahatlikla analiz edebilir ve bu sekilde dogacak
masraflari azaltabilir veya sirketinizin iletisim araglarinin daha etkin kullaniimasini saglayabilirsiniz.

Callipso Analyzer Easy sirketinizden disariya ¢ikan ve sirketinize gelen tim aramalari analiz etmenize olanak
saglayan bir uygulamadir. sirketinizin PBX’i tarafindan uretilmis olan arama detayi kayitlarini (CDR) toplar ve tercime
eder ve sirketinizdeki tim haberlesme etkinliklerinin detayl rapor ve listelerini (kullaniciya gére, departmana gore veya
dig hatlara gore vb.) olusturmanizi saglar.

ayrica, gelismis operator fiyatlandirma araciyla, icinde bulundugunuz aya ait 6demeniz gereken miktari izleyebilir veya
baska bir telekominikasyon hizmet saglayicisina ge¢gmis olsaydiniz ne kadar 6demeniz gerektigini gérebilirsiniz. son
olarak, programin igerisinde sunulan telefon rehberi ile, tekrarlayan telefon numaralarina isim atayabilirsiniz.

Callipso Analyzer Easy ile sirketinizin telefon kullanimi iizerinde tam kontrol saglayabilirsiniz ve bu program
size girketinizin iletigim altyapisi ile ilgili degerli ipuglari sunar.

2. Kurulum ve ilk kullanim

Callipso Analyzer Easy yazilimini yuklemek icin ltfen teknik dokiimantasyon kitapg¢igina bakiniz.

Callipso Analyzer Easy yazilimini galistirmak igin baslat- tiimprogramlar- Bircom — Callipso Analyzer Easy — Callipso
Analyzer Easy ye gidin. asagida gorlnen ekran ¢ikacaktir.

BilrCOrT telekomiinikasyon ve bilisim
hizmetleri san. ve tic. Itd. sti. & 2002-2006

programi ilk kullaniginizda asagidaki varsayilan sifre ile giris yapabilirsiniz:
callipso

sifreyi dogru sekilde girdikten sonra, programa girmek i¢in enter tusuna basin. Litfen sifrenizi degistirmeyi unutmayin.
(bakiniz 3.6.4 gifre degistirme)

eger programi ¢alistirmak istemezseniz veya sifrenizi unuttuysaniz, klavyenizden esc tusuna basarak veya giris
ekraninin sag Ust késesindeki kapat digmesine basarak programdan ¢ikabilirsiniz.

giris sifrenizi unuttuysaniz litfen sifrenizin yeniden belirlenmesi igin bircom’u arayin.

program her baslattiginizda yeni giincellemeler olup olmadigini otomatik olarak kontrol edecektir. yeni giincelleme
yoksa, lutfen pencereyi kapatin.
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3. Kullanim
Callipso Analyzer Easy’nin kullanici dostu bir arayiizi vardir. bu programi kullanmak igin ileri bilgisayar bilgisi
gerekmez. kullanicinin programin arayizi ile hemen asinalik saglayabilmesi icin hemen hemen tim Windows tabanli

programlarda kullanilan gérinim kullaniimistir.

3.1. arayiiz

3.1.1. ana pencere
Callipso Anahszer Easy E ﬁ @

s Gl i R BN el

1 iy D , Brcom
SQ e g | rofessional
%O— i = ’ L " solutions ﬂ

Firmanin 12 Aylik Konusma Uerstlari (¢TL) DcretRapou

E Rapon

Hﬁlama Siire Rapoms

mzun Goriigmeler Rapomn i
a’-‘ahah Giriigmeler R apou i
KH atlar Rapom i
Tmallmaﬂ Rapou

AramaYoniDran Raporu

Sehirlere Gore Dagihin Rapou

ﬁmlme Gore Daigim Rapou

Ozet Rapor

A.

bu ekran diger Windows tabanl programlarla birgok benzerlik igermektedir ve farkh bélimlere ayrilabilir.

3.1.1.1. dst méni

Ust moénu yedi alt ménliden olusur: File, Tanimlar, Aramalar, Araglar, Gérinim, Ayarlar ve Yardim.
bunlardan her biri bir veya birkag olasi eylemi gruplar. bu eylemlerden bir bolimi ayni zamanda diger
erisim noktalari araciliyiyla da kullanilabilirken, bazilarina sadece ist moniden ulasilabilir.

3.1.1.2. Banner Alani

bu alanda logolar ve/veya duyurular gérintilenebilir. veri alani alaninin blayUikliguni degistirmek igin
banner alaninin genigligini fareyi bannerin altina yerlestirip farenin oku ¢ift yonli ok olana kadar
bekleyerek ayarlayabilirsiniz. bu sirada farenin sol tusuna basarak ve basil tutarak Banner alanini
istediginiz buyuklige getirdikten sonra farenin digmesini birakabilirsiniz.

BirCcoOm 5



3.1.1.3. Arag¢ ¢ubugu

arag gubugu veri alaninin tam Uzerinde yer alir ve segmis oldugunuz arayiz modundan bagimsiz
olarak her zaman goérinurdur. bakiniz 3.1.1.4 (lcon/tab méniisi) arag gubugundaki ikonlar Ust
moénudeki Tanimlar, Aramalar ve araglar monulerine ulagsmak i¢in kullanabileceginiz kisayollardir.
fareyi buradaki bir ikonun Uzerine getirir ve orada tutmaya devam ederseniz bir digme etiketi
gorlnecektir.

3.1.1.4. Icon/Tab Méniisi

Callipso Analyzer Easy dokuz ana kategoriden olusur: Genel, Departmanlar, Kullanicilar, Dahililer,
Account Kodlari, Dig hatlar, Rehber, Operatérler ve Operatdr Simulator.

bu kategorileri ekranda goéstermenin iki yolu vardir.

ilk ve varsayilan olan yol ekranin solunda yer alan ve kategorileri gdsteren buyuk ikonlardir. ekran
¢6zUnUrliglinlze bagh olarak ayni anda daha az veya daha fazla ikon /kategori gorebilirsiniz. tim
kategoriler arasinda dolagmak icin ikon moénlUsUnun altinda ve Ustlinde yer alan oklara tiklayabilirsiniz.

ikinci olarak, farkl kategorileri géruntilemek icin sekmeli versiyonu kullanabilirsiniz. bu stil dligik
ekran ¢6zunlrligine sahip kullanicilar igin ¢ok kullanighdir. sekmeli versiyonda, her zaman tim
kategoriler ekranda gorunur.

Callipso Analyzer Easy - [5[X]
Dosya Tanmlamalar  GorGgmeler Araclar Gordnim  Ayarlar Yardim
) sircom
C;"’:T.[..ijf)f:_gf'l L] professional
\ y ¢ solutions
Genel Ciepartmanlar Kullanicilar Dahililer Account Code Hatlar Rehher Operatirler  Operatdr Similatar
& | ] afa ) d =
Q\'_a LTEI @ -|- H# H —

iki stil arasinda gecis yapmak icin st méninin Gériinim ménlisiinden Tabular Gériniim veya lkon
Tipi Gériiniime Geg segin.

3.1.1.5. veri alani
veri alani ekranin ana bolumudir. burada kategorilere ayrilmig mondlerin yaninda sorgulamalarinizin
sonuglari (listeler, raporlar, grafikler vb.) da gérindr. ancak bu alanin yapisi dinamiktir ve segtiginiz

kategoriye goére degisir. farkli kategoriler ve 6zel olasiliklar bu kitapgikta ileride detayli olarak
anlatilacaktir.

3.1.2. Grafikler

dort kategoride (Genel, Departmanlar, Kullanicilar ve Dig hatlar) grafikler ilgili veriyi temel alarak
uretilecektir. tim grafik pencereleri ¢ bélimden olusurlar:

a. Dis gergevenin basligi

b. Grafik
c. Kontrol digmeleri ve tanimlar alani

BIrcoOM .



Firmanin 12 Ayhk Konugma Ucretleri {YTL)

ELi05 Ea'05 Am'05 Ocy'06 Jub'0s Diard Hisis Mol Hax'ld Ten'0d AZ006 Erlls
" M

a. Dis gergevenin bashgi grafigin tiriini ve grafik ve kontrol diigmelerini/tanimlar alanini birlestiren
cerceveyi tanimlayan bir baslik.

b. Grafik: her grafigin tabii ki bir gostergesi vardir. bu gostergeler kahverengi gosterge gubuguna cift
tiklayarak agilabilir veya kapanabilirler. gdstergeleri sirtkleyerek grafik Uzerinde her hangi bir
yere tagiyabilirsiniz.
farenizi grafikteki bir gubugun Gzerine getirdiginizde, farenin imlecinin yaninda daha fazla detay
gorunecektir.

c. Kontrol digmeleri ve tanimlar alani bu alanin sag Ust kdsesinde, Ugerli iki gruba ayrilmig toplam
alti dugme vardir.
sol grupta yer alan dugmeler icinde bulundugumuz ayin, gegen ayin ve gelecek ayin verilerini
temel alan grafikler arasinda dolasmanizi saglar.
sag grupta yer alan digmeler grafiklerin temel alacadi parametreleri segmenizi saglar.
segenekler: Ucrete gore, slUreye gore ve numaraya gore.
dugmelerin altinda, gdsterilen alana iligkin detayl bilgi vardir. Ustte ve altta yer alan oklara
tiklayarak bunlarin arasinda gezinebilirsiniz.

3.1.3. Raporlar

bes kategoride (Genel, Departmanlar, Kullanicilar, Dabhililer ve Dig hatlar) 6zel raporlar yaratmaniz
mUmkandur.
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cret Rapou

Sure Rapom
—_"f-aiihﬁ;raiﬁ. =
| 1809/2008 =l

| 18/09/2006 =

s

Chuamaoni
& Gelen ve Giden
" Gelen

r .Ei.’d-aﬁ:

[ Sehiigi

[ Millstleraras:

I Cep Teleforu
I~ Ucrstsiz Servisler
I ess Seri
I” Operatiir Servisleri

brtalama Sure Aapom

EnUzun Gorugmeler Rapom

En PahahGorigmeler Bapom

| DigHatlar Rapom

sol tarafta, bu kategori i¢in kullanilabilecek raporlari gésteren bir kayan méni bulunur. segtiginiz rapora

tiklayarak, ilgili segim kriterlerini kullanabilir duruma getirebilirsiniz. higbirini segmezseniz hepsini se¢mis
sayllirsiniz!

istenilen kriterler ayarlandiktan sonra, rapor Raporu Hazirla digmesine tiklanarak olusturulabilir. istenilen
rapor yeni ve ayri bir pencerede gorulecektir.

SEIE
4y VxS0 &[=a-4#
-0 tManReport
[ Burak Tapfun
[ Cemal Ersin
-« [ EsmaAdah
M Ekram Tath sz
[ Emre Sahin Siire Raporu
[} Othan Goz
Emte §HMAN Goz
Elram Tath
Esma Adall Deniz Topal W Deniz Topal  38.1%
i I Burak Tayfun  19.6%
[ cemal Esin ~ 155%
[ Esma Adal 15.1%
[ Ekram Tath 52%
I Emre Sahin 47%
[ athan iz 1,8%
Tetal.  100,0%
Cemal Ersin
Burak Tayfun
Siire Raporu
180972006
Deniz 016034
Burak 00:08:32
Cemal 00:06:44
LEsma 00:06:35
Ekram 00:02:16
Emre O002:03
Orhan i D0:00:46
=Se¢imler=
Tarih Araligi: 17/07/2006 - 18/07/2006
Arama Yonii: Gelen ve Giden
Arama Tipi: Tlimi
[current Page No: 1 [Total Page Mo 1 |Zoom Factor. 1002%
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rapor penceresinin Gizerinde bir ara¢ gubugu vardir. raporunuz bir sayfadan uzunsa, ilk bes digme
sayfalar arasinda dolasmanizi veya istediginiz sayfaya hizlica atlamanizi saglayacaktir. sonraki ¢
digme sirasiyla raporu kapatacak, yazdiracak veya yenileyecektir.

kirmizi oklu zarf ikonu raporu bir Acrobat Reader (PDF), Microsoft Excel (XLS), Microsoft Word (DOC)
veya Zengin Metin Bicimi (RTF) dosyasina géndermenizi saglayacaktir. bu digmeye bastiginizda, raporu
nereye, hangi isimle ve hangi dosya formatinda (farkli kaydet) kaydedeceginizi soran yeni ve daha klgiik
bir pencere agilacaktir.

raporun altinda raporun temel aldigi kriterlerin kisa bir 6zetini gorebilirsiniz.

3.2. Kurulum ve Tanimlar

programin diizgun sekilde ¢alismasi ve daha kullanici dostu olmasi icin belirli kurulum ayarlari yapiimalidir.
sirketinizin dahililerini tanimlamaniz, bu dabhililerin kullanicilarini atamaniz ve bunlara dogru hesap kodlarini
vermeniz, dis hatlari ve departmanlari tanimlamaniz gerekir.

yukarida belirtilen tanimlari yaratmanin iki yolu vardir: Ust ménii’de yer alan tanimlar méniisiinden uygun eylemi
se¢mek veya ara¢ gubugundan uygun ikona/digmeye tiklamak.

3.2.1. Dahililer Tanimlamak

bu alanda telefon dahililer tanimlanmalidir. bu dahili numaralari sol Ustteki alana (telefon ikonunun
yaninda) tam olarak PBX tarafindan bilindikleri sekilde girilmelidir. (ve soru isaretleri ile yer degistirmeli)

Dahili Tanimlama |

O R

Kullanict:  |+ok- =]

2 Telefon Tipi: |&nalog =]

Kaydet I Gen 4l K.apat |

eger kullanicilari daha énceden tanimladiysaniz, agilir listeden bir kullanici segerek dahiliyi ona
atayabilirsiniz. bir kullaniciya birden fazla dahili atayabilirsiniz fakat ayni dahiliyi birden fazla kullaniciya
atayamazsiniz. burada ayrica telefon makinesinin tipini de belirtebilirsiniz fakat bu sadece bilgi amagclidir.

tum gerekli bilgileri girdikten sonra, saklamak igin kaydet digmesine basin. bu eyleminiz bir agilir pencere

ile onaylanacaktir ve bundan sonra yeni bir dahili tanimlayabilirsiniz. dahiliyi saklamamak veya dahililer
girmeyi birakmak isterseniz litfen Kapat digmesine tiklayin.

3.2.2. Account Kodlari Tanimlamak

Account kodlari tanimlamak dahililer tanimlamaya benzerdir. bazi sirketler account kodu sistemini sabit
dahililer kullanmasalar bile aramayi yapan kullaniciyi belirlemek icin veya farkli kullanicilara farkli yetkiler
vermek icin kullanirlar.
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Account Code Tammlama |

Account Code ;|

'? Kullanicr |-Yok- j
[ Kapdet | Gerial Kapat |

ilgili alanda bir account kodu belirleyip ona bir kullanici atayabilirsiniz. tabii ki ayni account kodu numarasi
birden fazla kere kullanilamaz.

tim gerekli bilgileri girdikten sonra, saklamak icin kaydet digmesine basin. bu eyleminiz bir agilir pencere
ile onaylanacaktir ve bundan sonra yeni bir dahili tanimlayabilirsiniz. account kodunu saklamamak veya
acount kodlari girmeyi birakmak isterseniz litfen Kapat diigmesine tiklayin.

3.2.3. Kullanicilar Tanimlamak

Bir kullanici tanimlayarak aslinda bir kullanici profili olusturursunuz. kullanicinin adini, soyadini ve e-
posta adresini girebilirsiniz.

Kullanici Tanimlama |

»

isim |
Soyad : |
2 E-Mail ;|
Dahililer; |1 102
110
Resim secmek
y i;i_n resmin
testim iy Account Codelar;
Resmi Sil
Cepartman: |-rok- =]

Kapdet |  Geisl | Kapat |

dahililer, account kodlari ve departmanlar sadece listeden secilebilirler. ayni departmanda birden fazla
kullanici olabilecegi halde, belirli bir dahiliye veya account koduna tek bir kullanici atanabilir. bu nedenle
sadece daha 6nceden tanimlanmis fakat kullanilmamis olan dabhilileri ve account kodlarini goérebilir ve
segebilirsiniz. bu nedenle, higbir dahili, account kodu veya departman belirlenmemisse, listeler bog
olacaklardir. bir kullanici sadece tek bir departmana ait olabilir.

eger kullanicilarin dahililerini veya account kodlarini birbirleri ile degistirmek istiyorsaniz éncelikle dahili
veya account kodunu bosa ¢ikarmali ve ilgili listede gordikten sonra diger kullaniciya atamalisiniz.

sol tarafta, kullanicinin fotografini gérebilir ve bu fotografi kullanicinin profiline atayabilirsiniz.
tum gerekli bilgileri girdikten sonra, saklamak igin kaydet digmesine basin. bu eyleminiz bir agilir pencere
ile onaylanacaktir ve bundan sonra yeni bir kullanici tanimlayabilirsiniz. Kullaniciyr saklamamak veya

kullanicilar tanimlamayi birakmak isterseniz litfen Kapat digmesine tiklayin.
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3.2.4. Departmanlar Tanimlamak

bir departman yarattiginizda veya tanimladiginizda, daha énceden kullanilmamis bir departman adi
kullanmalisiniz.

Define Department X

ek
W,
Departrment: |
Users : Carlie Galloway
l? Chrigtopher Rudy
H Joy Dowden

Browsze a picture

Save Undo Cloze

Delete Picture

departman adi alaninin altinda daha énceden hi¢bir departmana ait olmaya kullanicilar yer alirlar ve bu
sekilde listelenir ve yeni yaratilan bir departmana atanabilirler. sol tarafta, kullanicinin fotografini gérebilir
ve bu fotografi kullanicinin profiline atayabilirsiniz.

gerekli olan tim bilgileri girdikten sonra kaydetmek igin kaydet digmesine basin. bu eyleminiz bir agilir
pencere ile onaylanacaktir ve bundan sonra yeni bir departman tanimlayabilirsiniz. departmani
kaydetmek istemezseniz veya yeni departmanlar kaydetmeye devam etmek istemiyorsaniz kapat
digmesine basin.

3.2.5. Dis Hatlar Tanimlamak

ONEMLI Dis hatlari tam olarak PBX te tanimh olduklari sekilde tanimladiginizdan emin olun.
ornegin, kullandiginiz PBX’in modeline bagli olarak hat numarasi olan 1 "01", "001", "NO1", "LO1" vs

biciminde kayitli olabilir. Tum dis hatlarin numaralarindan emin olmak igin litfen CDR kayitlarini kontrol
edin. (Teknik dokiimantasyonu inceleyin).
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Hat Tammlama |

4

Hatismi: |

Tanim: |

Tel. Mumaras : |

Tarte | “arzaylan- _"'J

Ucretliendirme | ¥ Sireye Gare 7 Kantare Gére

Tip: [PSTHEnalog) |
Finirrnurm
Lcretlendirme |D 'I S,
Siresi;

F.aydet I Gen Al Kapat |

Bir dighat tanimlarken birgok verinin girilmesi veya secilmesi gerekir.

coow

Hat adi dig hattin tam olarak PBX’ iniz tarafindan kullanildidi sekildeki adi

Tanim: Dig hattin tanimi

hat tel numarasi Dis hattin telefon numarasi dis hattin telefon numarasi

Tarife: acgilir listeden bu dis hat i¢cin uygun saglayiciyi segin. Listede operatérler alaninda girdiginiz
tim veriler vardir. (bakiniz 3.3.8 Operatorler)

Ucretlendirme: Litfen saglayici tarafindan kullanilan tcretlendirmeffiyatlandirma/sayma
mekanizmasini segin. eger dogru sistemi segmezseniz, tUcretlendirme bilgisi ve raporlardaki bilgiler
yanlis olacaktir.

Tip: Bir dig hat tipi segin

Ucret tarifesinin en diisiik siiresi analog bir telefon hatti (PSTN ve FCT) (izerinden arama
yapildiginda, PBX aramayi siresini saymaya ahizeyi kaldirdiginiz ve arama yaptiginiz anda baslar.
diger bir anlatimla, hattin agilmasi, numaranin ¢evrilmesi, aranilan kisiye baglaniimasi ve karsi tarafin
telefonu agmasi i¢in harcanan sureler de arama suresinin birer parcasidirlar. tabii ki bu streler igin
Ucretlendirme yapilmayacagindan, bu sureler dikkate alinmayacak ve disulecektir.

bu nedenle bu Ucretsiz eylemlerin ortalama ne kadar surduguna belirtebilirsiniz ve bu sekilde bu sire
arama suresinden dusulecek ve daha kesin arama sureleri ve Ucretler hesaplanabilecektir.

gerekli olan tim bilgileri girdikten sonra kaydetmek i¢in kaydet digmesine basin. bu eyleminiz bir agilir
pencere ile onaylanacaktir ve bundan sonra yeni bir disg hat tanimlayabilirsiniz. dis hatti saklamamayi
secgerseniz veya yeni dis hatlar tanimlamaya devam etmek istemezseniz kapat digmesine basin.

3.3. Program Boliimleri

Callipso Analyzer Easy dokuz ana kategoriden olugur: Genel, Departmanlar, Kullanicilar, Dahililer, Account
kodlari, Dig hatlar, Rehber, Operatérier ve Operatdr Secici. bu kitapgikta dnceden bahsedilmis oldugu Uzere,
se¢mis oldugunuz araylz moduna bagli olarak, bu ana bélimlere ekraninizin sol késesinde bulunan ilgili ikona
tiklayarak veya ekranin Uzerindeki ilgili sekmeye tiklayarak ulasabilirsiniz.(bakiniz 3.1.1.4) Icon/Tab Mdnusu ne
se¢cmis oldugunuzdan bagimsiz olarak, sonuglar her zaman veri alaninda gézikecektir.

3.3.1. Genel
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Easy Kullanim Kilavuzu Callipso Analyzer

genel alanina girdiginizde ¢ inceleme grafigi gosterilir. bir yillik inceleme (gegmis on iki ayi gosterir), bir
departmanlara gére aylik inceleme ve bir kullaniciya gére aylik inceleme.

AGU'DE - EyI'I6
93 YTL'lik orrg
Tem'06 —> Ey'06
265 YTL ik digiis

Haz'06 —> EyI'08
97 YTL'Tik dusiis

May'06 - Eyi'06
250 YTLlik dugiss-

v"

e
Accounting Departmant:
2 ¥TL

Management Departmani:
163 ¥TL

‘Sales Departmani:
95 ¥YTL

Software Departman
16 YTL

W

i
Adam Jo Einek:
0 ¥TL

Amanda Denige:
BYTL

Blake Allen Hines:
DYTL

Burak Tayfun:
58 ¥TL

—

bu el kitabinda énceden bahsedilmis oldugu gibi, (bakiniz 3.1.2 Grafikler), grafiklerin temel aldigi
parametreleri degistirebilirsiniz. segenekler: licrete gore (varsayilan) siireye gére ve numaraya goredir.
ayrica iginde bulundugumuz ayin, bir 6nceki ayin ve gelecek ayin verilerini temel alan grafikler arasinda
da gegcis yapabilirsiniz.

raporlar sag st alandadirlar. raprolara ileride daha ayrintili olarak deginilecektir. (bakiniz 3. 4 Raporlar)
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3.3.2. Departmanlar

departmanlar alanina girdiginizde yukarida genel boliimiinde oldugu gibi departmanlara gére aylik
inceleme grafigini goreceksiniz. raporlar sag Ust alandadirlar. raporlara ileride daha ayrintili olarak
deginilecektir. (bakiniz 3. 4 Raporlar)

Departmanlar

Eylul 2006 Departman Ucret Grafigi (YTL)

178
1&0
144
128
112
S8

|80

| B4
4z
32

Muhasebe

Departman Ismi : Muhasehe

Kullanicilar | Ernre Sahin

Orhan Sahin

Emre Senodlu

I:Ia Ra;ulu -

SieRapon
l]TlaIa;a Siire Hap;m —
En U;n GiiliEnelm Rapom —

E nPahah Gorugmeler Rapom

Arama’onuDran Rapom

grafigin altinda, varolan tim departmanlar ve 6zellikleri listelenmistir. departman resminin hemen altinda
yer alan ikonlarla departmani diizenleyebilir veya silebilirsiniz.

3.3.2.1. Departmanlari diizenlemek

diizenle ikonuna tikladiginizda, yeni departmanlar tanimlama (bakiniz 3.2.4 departman tanimlama)

icin kullanilana benzer bir pencere acgilacaktir.

Departman Diizenleme s |

Rezim zecmek
iGin resmin
izering tiklavin

Fesmi Si

Depanrman : |Muhasehe

Kullarmoilar Ernre Sahin
Ermre Senoglu
Orhan Sahin

[ Kemal Kocaman
[] Mehmet Cetin
[ Marmik Yatan

Koyt |

Geial |

Kapat |
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3.3

varolan veriler gértnirler ve dizenlenebilirler. gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra kaydet digmesine
basin. kaydetme islemi basarili oldugunda, OK digmesine basabileceginiz bir onay penceresi
gorunecektir.

degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, geri al
digmesine basin. tabii ki bu sadece simdiye kadar kaydet digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

degisikliklerinizin uygulanmasi igin kapat digmesine basin. pencere kapanacak ve degistirilen veriler
uygulanacaktir.

3.3.2.2. bir departmani silmek

departmanlari sil ikonuna tiklayarak silebilirsiniz. bu digmeye bastiktan sonra, bu islemi
onaylamaniz beklenmektedir. devam etmeyi segerseniz departman silinecektir.

bu departmana ait olan kullanicilar artik herhangi bir departmana ait olmayacaklardir. gerekli igslemleri
yaptiginiza emin olun.

.3. Kullanicilar

Kullanicilar alanina girdiginizde yukarida genel boliminde oldugu gibi departmanlara gére aylik inceleme
grafigini géreceksiniz. raporlar sag Ust alandadirlar. raporlara ileride daha ayrintili olarak deginilecektir.
(bakiniz 3. 4 Raporlar)

Kullanicilar

Eyliil 2006 Kullanici Ucret Grafigi {YTL)

_ H I ~Weoeclle. o i —~—
Adem Toprak m
Isim :Adam
Soyad Toprak
? E-Mail :-
Dabhililer :108

Account Codelar :-

b
=)

Depariman :Satiz

grafigin altinda, varolan tim departmanlar ve 6zellikleri listelenmistir. Kullanici resminin hemen altinda
yer alan ikonlarla kullaniciyr diizenleyebilir veya silebilirsiniz.

3.3.3.1.  Kullanicilari Diizenlemek

diizenle ikonuna tikladiginizda, yeni kullanicilar tanimlama (bakiniz 3.2.3 kullanici tanimlama) igin
kullanilana benzer bir pencere agilacaktir.
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Kullanici Diizenleme |

P

isim:  Jadem
Soyad : IToprak
(9) E-Mail: |
Dighililer ; 108
102
1110
Fiesim secmek
o i;:i_n resmin
bizerine: bklayin Account Codelar:
Besmi Sil
Departman ; |Sabg =l

F.apdet | Geridl | Kapat |

varolan veriler gértnurler ve duzenlenebilirler. gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra kaydet digmesine
basin. kaydetme islemi basarili oldugunda, OK diigmesine basabileceginiz bir onay penceresi
gorunecektir.

degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, geri al
digmesine basin. tabii ki bu sadece simdiye kadar kaydet digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

degisikliklerinizin uygulanmasi igin kapat digmesine basin. pencere kapanacak ve degistirilen veriler
uygulanacaktir.

3.3.3.2. Kullanicilari Silemek

kullanicilari sil ikonuna tiklayarak silebilirsiniz. bu diigmeye bastiktan sonra, bu islemi onaylamaniz
beklenmektedir. devam etmeyi secerseniz kullanici silinecektir.

Bu kullaniciya ait dahililer ve account kodlari artik hi¢bir kullaniciya atanmamis duruma gecgeceklerdir.
gerekli islemleri yaptiginiza emin olun.

3.3.4. Dahililer

tanimlanmis olan tim dabhililer burada listelenmiglerdir ve herbiri bir ikonla temsil edilir. ikon dahili tipini,
numarasini, kullanicisini (varsa) kullanim oranini ve durumunu gdésterir. raporlar sag st alandadirlar.
raprolara ileride daha ayrintili olarak deginilecektir. (bakiniz 3. 4 Raporlar)

= i
Dahililer =

101 103 104

@ thanGoz @ Ekram Tatl @ Sewns; Soysal
— - _Fﬁ m T = ‘AramaYini DranRaporu

) % 0,99 = %18 ) % 0,45

105 108
@ Orhan ahin Burak Tayfun @ ‘Adlem Toprak

= O o
o %003 - % 555 % 0,00 E-] % 0,00
@ 109 @ 110 & 111
BEH§ Kilig e ot = Namik Yatan
= o S — .:_3
™ % 000 2 i % 0,00 2 % 0,00
@ 116 117 % ~118 150
@i’ Mehmet Cetin @ Emre Fenogiu ;&"_/ Ermre Senodiu @ Emre Sahin
= B = = 0
% 000 ™ %0m @ 4 0,00 o %7 64
Bircorm
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Dahilinin kullanim orani bu dahiliden yapilmis olan aramalarin iginde bulunulan ayinaramalarinin
toplamina oranini gdsterir.

eger bir 6nceki ay bu dahiliden hi¢bir arama yapilmamigsa, dahilinin durumu bir kirmizi 1gikla
gOsterilecektir. aktif dahililer yesil 1sikla sembolize edilirler.

her bir dahili ikonunun telefon fotografinin altindaki ikonlarla dahiliyi diizenleyebilir veya silebilirsiniz.

3.3.4.1. Dahilileri diizenlemek

diizenle ikonuna tikladiginizda, yeni dahililer tanimlama (bakiniz 3.2.1 dahili tanimlama) igin
kullanilana benzer bir pencere agilacaktir.

£
S
Kullanic IDrhanGﬁz j
2 Telefon Tipi: |4nalg =]

K.aypdet I Ger Al I Kapat |

varolan veriler gortnurler ve dizenlenebilirler. gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra kaydet digmesine
basin. kaydetme islemi basarili oldugunda, OK diigmesine basabileceginiz bir onay penceresi
gorlnecektir.

degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, geri al
digmesine basin. tabii ki bu sadece simdiye kadar kaydet digmesine basmamigsaniz ise
yarayacaktir.

degisikliklerinizin uygulanmasi igin kapat dugmesine basin. pencere kapanacak ve degistirilen veriler
uygulanacaktir.
3.3.4.2. Dahilileri Silmek

Dahilileri sil ikonuna tiklayarak silebilirsiniz. bu digmeye bastiktan sonra, bu islemi onaylamaniz
beklenmektedir. devam etmeyi segerseniz dahili silinecektir.

silinen dahililer tabii ki kullanicinin dahili listesinden de silineceklerdir.

3.3.5. Account Kodlari

tanimlanmis olan tim account kodlari burada listelenmislerdir ve her biri bir ikonla temsil edilir. ikon
account kodun, kullanicisini (varsa) kullanim oranini ve durumunu gdsterir. raporlar sag Ust alandadirlar.
raporlara ileride daha ayrintili olarak deginilecektir. (bakiniz 3. 4 Raporlar)
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Account Codelar g E"'
iy 102 iy 103 iy 104 i 106
= Eona adaii = soner il W= orhan Giz =T e gahin Ortalama Siife Rapons
= 0 — SO = 0O = T — T
o %36 @ %423 @ %116 @ %223
111 My 115 (o 118 iy 119

= seving Soyssl " Burak Tayfun == Orhen Giiz =" Orhan Goz

=8 =B = i = 8

o %000 @& %000 @ %000 @ %000
121 @ 124

= Orhan Gz " Esma Adal

= = m

= . e

Account kodunun kullanim orani bu account kodundan yapilmig olan aramalarin iginde bulunulan ayin
aramalarinin toplamina oranini gdsterir.

eger bir dnceki ay bu account kodundan higbir arama yapilmamigsa, account kodunun durumu bir kirmizi
Isikla gOsterilecektir. aktif account kodlari yesil isikla sembolize edilirler.

Account kodunun altindaki ikonlari kullanarak account kodunu diizenleyebilir veya silebilirsiniz.

3.3.5.1. Account Kodunu diizenlemek

diizenle ikonuna tikladiginizda, yeni account kodlari tanimlama (bakiniz 3.2.2 account kodlari
tanimlama) i¢in kullanilana benzer bir pencere agilacaktir.

Account Code Diizenleme #

L/

Account Code ; [121

? Kullanicr

Fapdet I Gt Al Kapat

varolan veriler gortnurler ve dizenlenebilirler. gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra kaydet digmesine
basin. kaydetme islemi basarili oldugunda, OK digmesine basabileceginiz bir onay penceresi
gorunecektir.

degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri ddnmek isterseniz, geri al
digmesine basin. tabii ki bu sadece simdiye kadar kaydet digmesine basmamissaniz ise

yarayacaktir.

degisikliklerinizin uygulanmasi igin kapat digmesine basin. pencere kapanacak ve degistirilen veriler
uygulanacaktir.

3.3.5.2. Account Kodunu silmek

Account kodlarini sil ikonuna tiklayarak silebilirsiniz. bu dugmeye bastiktan sonra, bu islemi
onaylamaniz beklenmektedir. devam etmeyi segerseniz account kodu silinecektir.

silinen account kodlari tabii ki kullanicinin dahili listesinden de silineceklerdir.

3.3.6. Dis hatlar

Dig hatlar alanina girdiginizde, yukarida dig hatlara gére inceleme grafigini géreceksiniz. grafigin temel
aldigi parametreleri degistirebilirsiniz. segenekler: licrete gore (varsayilan) sireye gore ve numaraya
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goredir. ayrica i¢cinde bulundugumuz ayin, bir dnceki ayin ve gelecek ayin verilerini temel alan grafikler
arasinda da gegis yapabilirsiniz. raporlar sag ust alandadirlar. raporlara ileride daha ayrintili olarak
deginilecektir. (bakiniz 3. 4 Raporlar)

Hatlar
Eyliil 2006 Hat Ucret Grafiii (YTL) [cretRapons

Etiketler

Sure Bapou

187
170
153
138
119
102
85

3

DOitalama Siire Rapom

AramaYoni Oran Raporu

A

51
34

LO1 (Turkcell)
Hat : L01

Tanmm : Turkcell

d L03 {Analog)

Hat : L03

Tamm : Analog

Numara: 0533221 3374 Numara: 021233421 42

o Turkcell
Tarife : g etimcel L

Ucretlendime : Siireye Gire

= . Tiik Telekom
Tarife : Sirket [Istanbul igi]

Ucretlendime : Siireye Gire

Tip: FCT Tip: PSTH{Analog)
.. Minimum . Minimum
Ucretlendime 15 Ucretlendime 10
Siiresi: Siiresi:
i =@

grafigin altinda, varolan tim dis hatlar ve 6zellikleri listelenmistir. her dis hattin sag alt kdsesinde bulunan
ikonlar yardimiyla dig hatti diizenleyebilir veya silebilirsiniz.

3.3.6.1. Dis hatti diizenleme

diizenle ikonuna tikladiginizda, yeni dig hat tanimlama (bakiniz 3.2.5 dig tanimlama) i¢in kullanilana
benzer bir pencere agilacaktir.

Hat Diizenleme
Hatismi:
Tanim
Tel Mumaras

Tarife

Ucretlendirme ;

Tip
~ Minirmum
Ucretlendirme

Siresi;

Lo

; IT urk.cell

: |D533 221 33 74

o | Turkeel - SirkefimCELL - |

* Sireve Gore " Kontére Gare

o (35} =l

|1.5 Y'l 2n.

Kapdet |  Geidl | Kapat |

varolan veriler gértinirler ve dizenlenebilirler. gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra kaydet digmesine

basin. kaydetme islemi basarili oldugunda, OK diigmesine basabileceginiz bir onay penceresi

gorinecektir.
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degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri donmek isterseniz, geri al
digmesine basin. tabii ki bu sadece simdiye kadar kaydet digmesine basmamissaniz ise
yarayacaktir.

degisikliklerinizin uygulanmasi igin kapat dugmesine basin. pencere kapanacak ve degistirilen veriler
uygulanacaktir.

3.3.6.2. Dis hatti silme

Dis hatlar sil ikonuna tiklayarak silebilirsiniz. bu digmeye bastiktan sonra, bu iglemi onaylamaniz
beklenmektedir. devam etmeyi secgerseniz dis hat silinecektir.

disg hat silindikten sonra bu hatti kullanarak yapilan aramalar varsayilan degerlerle degerlendirilecektir.

3.3.7. Rehber
Rehber alanina girdiginizde veri alaninda U¢ sekmeli sayfa oldugunu goéreceksiniz. Liste, yeni kayit ve
arama.

3.3.7.1. Liste

Liste sekmesi altinda rehber kayitlarini farkli kriterlere gore listeleyebilirsiniz. liste penceresinin en

Ustindeki alfabeden bir harf segebilir ve sagindan bu harfin kullanicinin adinin mi, soyadinin mi yoksa
calistigi sirketin adinin mi bas harfi olacagini secebilirsiniz.

Rehber b

Listele ‘ eni Kayt Arama

5|7

Isim | Soyad | Sirket | Telefon Mumarast | =]
A Hulusi Yenici oo D2BEYI 32 B EmeT
A Mevzat Akcaoglu ~o 02122659006 o
Abdulaziz Sebathkar .. D21E63851554

Abdulgani Bayram . 0212273303

Abdulk adir ildiz Lo ME202114

Abdullab Akbasl o D322 2eR0

Abdullak Aptekin . 21228E2022

Abdullab F.arakuz .o 02125171209

Abdullab Okur .. 02125558096

ABDULLAH BEY DELTA MAELIWAT .. D21ER727415

ABDULLAH BEY DELTA MAKLMWAT [Fax].. 02165738027

ABDULLAH BEY ROMTAS EXPRES SRL ... 40740221000

Abdullati Ferse o 02125063501

Abdullatif Ferze . .o 021263292004
ABDURBAHMAM BE .. GLRCELIE L 02122971100
ABDURRAHMAN BE . GLRCELIE [FAx] L 02122571104
ABDURRAHMAN BE... GURCELIE [G5M) .. B33722E6ES

Abdiilk adir Albayrak, .. 02163498301

Ahbuzer B aydur ... 02126680328

Adem Audogan .o 02122210868 -

sonug listesinin de her zaman alfabetik siraya dizilmis olacagini unutmayin. bu nedenle soyadinin ilk
harfinin “T” olmasini segtiginizde aradiginiz kayit listenin en baginda olmayabilir.

bir kaydi kaydi segtikten sonra liste penceresinin altindaki diizenle dugmesine tiklayarak veya kaydin
Uzerine cift tiklayarak dizenleyebilirsiniz. Tam verileri kaydettikten ve gerekli degisiklikleri yaptiktan
sonra kaydet kaydet digmesine tiklayin. kaydetme islemi basarili oldugunda, OK digmesine
basabileceginiz bir onay penceresi gorinecektir.
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degisikliklerinizin uygulanmasi igin kapat digmesine basin. Pencere kapanacak ve girig
glncellenecektir.

degisiklikleri uygulamak veya kaydetmek istemez ve eski hale geri donmek isterseniz, geri al
digmesine basin. tabii ki bu sadece simdiye kadar kaydet digmesine basmamissaniz ise
yarayacaktir.

Kaydi kaydi sectikten sonra sil dugmesine basarak silebilirsiniz. bu digmeye bastiktan sonra, bu
islemi onaylamaniz beklenmektedir. devam etmeyi secgerseniz kayit silinecektir.

3.3.7.2. Yeni kayit

Yeni kayit sekmesinden rehbere yeni kayitlar girebilirsiniz. Bunu yapmanin iki yolu vardir. elle
girebilirsiniz veya Microsoft Excel’den alabilirsiniz.

3.3.7.21. Elle

Adi, soyadini, sirket ismini ve tabii ki telefon numarasini girebilirsiniz.

Rehber i-v

Listele |YeniF<a_w|t | Arama

Ul

| Sopad | Sirket | Telsfan

Bir dederi girmek veya degistirmek icin ilgili alanatiklayin. Eder alan bossa imle¢ alanda
gOrulecektir. Eger alanadnceden bir veri giriimisse bu deger secili olarak (mavi) ekrana
gelecektir. Yazmaya baslarsaniz 6nceden varolan deger yeni yazdidinizla degisecektir. Eger
varolan veriyi dizenlemek istiyorsaniz alanin Gzerine bir kere daha tiklayin.

Bir sonraki alana gegmek igin tab tusunu kullanabilir veya istediginiz alana tiklayabilirsiniz.
Telefon numarasi alani digindaki alanlarin higbirisi zorunlu degildir.

ikinci, Gglincl bir kayit yaratmak icin kayittaki son alanin altina tiklayabilir veya yeni bir kaydin bos
alanina gelene kadar tab tusuna basabilirsiniz.

Egder daha dnceden girilmis bir numara girerseniz giris satirinin solunda kirmizi bir Gnlem isareti
belirecektir. Bu girdiginiz kaydin veritabaninda zaten mevcut oldugunu gésterir.

tum yeni kayitlari dogru sekilde girdikten sonra, alttaki kaydet digmesine basarak

kaydedebilirsiniz. kaydetme iglemi bagarili oldugunda, OK digmesine basabileceginiz bir onay
penceresi goriinecektir. Girig listesi otomatik olarak temizlenecektir.
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Rehberde zatendnceden kaydedilmis olarak isaretlenmis olan kayitlari (kirmizi inlem isareti ile
isaretlenmis kayitlar) diizeltmeden kaydet digmesine basarsaniz, program size varolan kaydin
Uzerine yazmak mi yoksa eski kaydi degistirmedenbirakmak mi istediginizi soracaktir.

kaydetmeden énce bir kaydi silmek isterseniz, isim kolonunun éniindeki kolonu tiklayarak tiim
girig satirini silebilirsiniz. daha sonra klavyenizden del tusuna basin.

3.3.7.2.2. Microsoft Excel tablosundan veri alma

Tamrehber kayitlarinizi elle tek tek girmek yerine kayitlari varolan bir excel tablosundan
alabilirsiniz. Bunu yapmadan énce su iki kural bilmeniz gerekir. Excel sayfasinin ilk satirda yer
alan bir baglik satiri olmalidir ve sayfada birden fazla kayit olmaldir.

Microsoft Excel dosyasindan veri almak i¢in yukaridaki Excel tablosundan veri al digmesine
basin.

Lock in: |ﬁ by Documents j . =5 Ea-

|| Demo Builder Movies

@My Pictures

(]

|:I

1 &

My Documents.

File name: | j Open I
Files of type: IMichsuft Excel Dosyalan [* xls) :I Cancel |
p

Sabit diskinizden, CD suriciinizden veya diger bir aragtan bir Excel tablosu segmenizi isteyen bir
pencere agilacaktir. dogru dosyay! sectikten sonra ag¢ a tiklayin. dosyada yer alan sayfalari
solda, her sayfadaki tim situnlari sagda gosteren yeni bir ekran goziikecektir. Ayrica, bu
sayfalardaki ilk on kaydin verileri de gosterilecektir.

EEHEE' Tablosundan ¥eri Alma 1‘

~Excel Sayta Listesi ~ Excel Sayfasncaki ik 10 Kayt

: ] B | & lc |o I
ga‘ff? Kemal Sahin Alman Konsoloslugu 02123256754
aytadl BysEnur Eziilkil Karsiyaka Emlak 02324343343
iztmail Tarytun Orte internet Hizm. . 03123352768

7~ Excel Kolonu E slestime
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Sayfanizin almaniz gerekenden daha fazla situna sahip olmasi halinde hangi sttunlarin
alinacagini ve bunlarin nereye alinacagini tanimlayin. Bunun i¢in dnce ad, soyad, sirket veya
telefon digmelerine basin ve daha sonra da Excel sayfasindaki ilgili stitun bashgina tiklayin.

Bunlari yaptiktan sonra, dosyadan al dugmesine tiklayarak Excel dosyasindaki veriyi alabilrisiniz.
Yeni kayitlar yaratiimigtir. Bu kayitlari rehbere kaydetmeden dnce kontrol edebilir ve
degistirebilirsiniz. bunun i¢in yukarida elle kayit girmede anlatilan iglemleri yapmaniz gerekir.

3.3.7.3. Arama

Alfabeden harf segerek rehberden kayit aramak yerine 6zel bir kriter girerek de arama yapabilirsiniz.
hem ne aradiginizi belirtebilirisiniz (ad, soyad, sirket veya telefon numarasi) hem de sonuglarin tim
kriterlerinizi dikkate almasini isteyip (ve) istemediginizi (veya) belirtebilirsiniz.

'\-’
Rehber b
Listale |YeniKay|t | Arama
[sim:! Suyad;l e O Meya
Sirket: | Telefun:i
[ | Sopad | Sirket | Telefon Mumarasi .

Arama alanlarina hemen hemen her seyi girebilirsiniz. sadece ilk karakteri, ilk iki karakteri, ismin veya
numaranin tamamini vs. aramayi arama digmesine basarak baslatabilirsiniz.

Arama sorgunuz bir veya daha fazla sonu¢ dénduirurse, bu sonuglar arama kriterlerinin altinda
listeleneceklerdir. bir kaydi sectikten sonra liste penceresinin altindaki diizenle dugmesine tiklayarak
veya kaydin Uzerine ¢ift tiklayarak dizenleyebilirsiniz.

Kaydi sectikten sonra sil digmesine basarak silebilirsiniz. bu digmeye bastiktan sonra, bu iglemi
onaylamaniz beklenmektedir. devam etmeyi segerseniz kayit silinecektir.

3.3.8. Operatodrler

bu el kitabinin baslarinda her dis hattin belirli bir operatér tarifesi oldugunu gérmustik. bu dis hatti
kullanarak yapilan aramalar atanan operatdr tarifesi kullanilarak tcretlendirileceklerdir. bu bélimde size
gerekli operator tarifelerini nasil yaratacaginizi gésterecegiz. ancak normalde bunu yapmaniz
gerekmeyecek ¢inkl yazilimin iginde Ulkenizde en sik kullanilan operatérlere ait tarife dosyalari var
ve/veya distribitoriintz bu tarifeleri ihtiyaglariniza gore sizin i¢in yaratacak.

3.3.8.1. Operatorler
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Oncelikle dis hatlar igin kullanilacak farkli operatérleri yaratmaniz gerekmekte. vasayilan olarak,
aralarinda varsayilan operatdr tarifesinin de yer aldigi bazilari zaten var olabilir.

Operatorler

Operatirler “ardim

[#- Avea

IE D efault

IE Kognet

:g Izlrircne&ﬁégr]m Takvirni Qﬁ_fmekfdu;enlemgk igin bir tarife segin.

BT Tiitk Telekom ¥a d\q prefis 1_:a_b|_a]ar|n| gdrmek/fdizenlemek icin bir
prefis listesi secin,

Ya da operatdr listesi Uzerinde-sag'_tlklay-arak ¥eni
operatar, tarife, prefis listesi olusturabilirsiniz,

Yeni Cperator
Diegigkr ‘feni Tarife
Sil “feni Prefix Tablosu

Listeye yeni bir operatdr eklemek icin, farenin sag tusu ile beyaz alana tiklayin ve yeni —yeni
operatoér’li segin. yeni bir pencere acilacaktir.

Yeni Operator Dlusturma #

i ; |

Aciklamas I

ilgili alana operatdérin adini girin. ayni zamanda bir tanim da girebilesiniz fakat bu alan zorunlu
degildir. isiniz bittiginde bilgileri kaydetmek icin kaydet digmesine basin veya yaptiginiz degisiklikleri
saklamak istemiyorsaniz iptal digmesine basin.

Operatérler alanina eklemek istediginiz her operator igin bu adimlari tekrarlayin.

3.3.8.2. Tarifeler

Her telefon operatorinln tabii ki bircok farkl tarife plani veya modeli vardir. farkli dis hatlar ayni
operatore ait farkl tarife modellerini kullanabilirler. Orn.standart paket, sirket paketi vb. daha énceden
tanimlamis oldugunuz her bir operatoér igin bu farkh tarifleri yaratmaniz gerekir.
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Operatorler

Operatiler “ardim

[#- Avea
[l Diefault
IEI Kognet
:i Elri:e[llﬁ[éhsdlld] Takvimi gormek/diizenlemek icin bir tarife secin.
= Ya da prefis tahlolanni garmek/dizenlemek icin bir
kel Yeni Operatér esi secin.
E Kont Dedigtir ‘feni Tarife
B} Stan ol Yeni Prefix Tablosu
[ Standart [istanbul ii) ;
- Sirket (istanbul igi)
(- Sirket (iztanbul Digi)

eratdr listesi izerinde sad tiklayarak yeni
, tarife, prefix listesi olusturabilirsiniz,

Bir operatore yeni bir tarife eklemek igin, farenin sag tusu ile listede ilgili operatére tiklayin ve yeni —
yeni tarife’yi segin. yeni bir pencere agilacaktir.

¥Yeni Tarif Dlusturma #

i ; I

Aciklamas I

Iptal

ilgili alana tarife modelinin adini girin. ayni zamanda bir tanim da girebilirsiniz fakat bu alan zorunlu
degildir. isiniz bittiginde bilgileri kaydetmek icin kaydet digmesine basin veya yaptiginiz degisiklikleri
saklamak istemiyorsaniz jptal digmesine basin.

her bir operatdre eklemek istediginiz her tarife modeli igin bu adimlari tekrarlayin.

3.3.8.3. Prefix tablolar

Herbir tarife modeli i¢in bir prefix veya yon tablosu yaratmaniz gerekmektedir. olasi perfixleri ve
arama tarifelerini belirterek, hangi yonin arandigini ve bu sekilde de Ucretin nasil hesaplanacagini

belirtebilirsiniz. Ayrica, fiyatlar degisebilecedinden is glnleri ve hafta sonlari igin de farkl prefix
tablolari kullanmak faydali olabilir.
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Operatdrler

Olperatiler. Takwim
[ Avea
Default Eviil 2006 =
[ Kognet
" Tebim [G5M) Pzt Sal Car Fer Cum Cts Faz
[ Turkeell [G5M)
=1 Tuirk T elekom Hafta Hafta Pazar
= ii igi figd
G  Veri Operator Hafta Hafta | Hafta Dazar
Pazar Deedistir ‘eni Tarife |igd ldigi |igd |
& Konugkan [istanbul 5l Hafta Hafta |Hafta  lazar
[ Standart [istanbul Dig)] | | |igd |ted |t |
EI Standart [istanbul igi) Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Pazar
[ Sirket fistanbul i) fgd |tgd |igd |tgd |igi |igi
E| Sirket [islanbul Dz Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta
igd igd igd igd igd igd
|U1 Eyliil 2006 Cuma IHafta ici j
Tiiminii51 | Devanil ¥ Uyaula |

Bir tarifeye yeni bir prefix tablosu eklemek igin, farenin sag tusu ile listede ilgili tarifeye tiklayin ve yeni
—yeni perefix tablosu’nu segin. yeni bir pencere agilacaktir.

Yeni Prefix Tablosu Dlusturma |

Iirn : I

Aciklamas: I

Iptal

ilgili alana prefix tablosunun adini girin. ayni zamanda bir tanim da girebilirsiniz fakat bu alan zorunlu
degildir. isiniz bittiginde bilgileri kaydetmek icin kaydet digmesine basin veya yaptiginiz degisiklikleri
saklamak istemiyorsaniz jptal digmesine basin.

her bir tarifeye eklemek istediginiz her prefix tablosu i¢in bu adimlari tekrarlayin.

3.3.8.4. Farkli prefix/ yon licretlendirmelerini belirtme

Bir prefix tablosu tanimladiktan sonra, prefix Ucretlerini eklemeniz gerekir. Her bir prefix i¢in prefix
tablosunda yeni bir satir yaratmaniz gerekir. bunu yeni satir ekle digmesine basarak yapabilirsiniz.
eklemek istediginiz satir sayisini belirtebileceginiz yeni bir pencere acgilacaktir. Yeni satirlar eklemek
icin tamam digmesine basin veya islemi yapmamak igin iptal digmesine basin.
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Operatorler b
Operatdrler Prefisler
- Avea Prefic | Agklama Bac. Sacti |Bit. Saat Pulze | Ocret -
2 E:;L;': 444%  Sehi igi 00:00 0759 120000 0,0673394
1 Tofsim (GSM] 444% Sehi ici 0E:00 18059 0000 00673394
& Turkeel (GSM] 444% Sekir ici 20000 2359 120000 00673334
B Tiitk Telekom 189 Sehirler arsst | 0000 2350 21800 0,06733094
- Konugkan fistantul Dig] 159 Sehir igi 20:00 23:59 120000 | 0,0673394
o 189 Sehir i 0800 18:59 0000 0,0673394
L Pazar 189 Sehi i o000 o7:59 120000 0,0673334
? Konugkan fistanbul igi) 188 Sehir igi 20:00 2359 BO000 | 0,067 3594
[#- Standart [istanbul Dig) 188 Sehir igi Q000 19:59 120000 00873394
[ Standart [istanbul ici) 166 Sehir igi 0800 0759 60000 0,0673394
[ Sirket (istanbul igi) 187 Sehir ici 20:00 2359 120000 0,0673334
(- Sirket (istanbul Dig) 167 Siehir ici 0800 1959 60000 0,0673394
187 Sehir ici 0000 o758 120000 | 0,0673394
186 Sekir i 20000 2358 E0000 00673394
186 Sekir ici 000 13:59 120000 0,0673394
186 ehir iri 000 ar-£9 BOOO0O 0 ORF3394 =
Yeni Sabr Ekle I K.apdet I

# Insert tupnm kullarak yemi satwlar eklayebilivsini=

her prefix igin prefix, tanim, baslangi¢ saati, bitis saati, kontér ve Ulicret alanlarini doldurmaniz
gerekmektedir. bir deger girmekveya var olan degeri degistirmek igin ilgili alana tiklayin. eger alan
bossa mavi olacaktir ve yeni veri girmeye veya varolan veriyi dizenlemeye baslayabilirsiniz.

bir sonraki alana gitmek igin istediginiz alanin tGzerine tiklamaniz yeterlidir.

PREFIX ALANINDA PROGRAMIN HANGi ARAMA YONUNUN ARANMAKTA OLDUGUNU NASIL
ANLAMASI GEREKTIGINi BELIRTMELISINiZ. GENELLIKLE BUNU PREFIXLERLE VEYA
TELEFON NUMARASININ KAG HANEDEN OLUSTUGUNA BAKARAK BELIRLEYEBILIRSINIZz.
AYRICA iKi GESIT GENEL ARAMA KARAKTERI KULLANABILIRSINiz. “_” (ALTGizZGI) iSARETIi
SIRALAMADA TAM OLARAK YERLESTIRILDIGI YERDE BULUNAN TEK BiR RAKAMI TEMSIL
EDER. “%” ISARETI SIRALAMADA KOYDUGUNUZ YERDE BULUNAN BiR RAKAMI VE ONU
TAKIP EDEN BELIRSIZ SAYIDA RAKAMI TEMSIL EDER.

ORNEKLER
%: BU YON VAROLAN HICBIR UCRET TARSFESINE UYMAYAN HER TURLU SAYIYI TEMSIL
EDER.

: BU TAM OLARAK 7 BASAMAKTAN OLUSAN BiR TELEFON NUMARASINI,
GENELLIKLE BIR YEREL ARAMAYI TEMSIL EDER.
0090%: Tirkiye’'ye yapilan aramalari temsil eder.(00=uluslararasi, 90= Turkiye, %= takip eden her

sey)

tanim alani tamamen bilgi amachdir. baslangi¢ ve bitig saati alanlari ¢cok az agiklamaya gerek
gOsterir. tarifeler sadece aramalarin hafta sonu veya hafta i¢i yapiimis olmasina goére degil ayni
zamanda yapildiklari saate gore de degisiklik gosterirler. bunlar peak ve off peak sireler olarak
adlandirihirlar. bu nedenle bir baslangi¢ ve bir bitis saati belirtmek isteyebilirsiniz. glinin her zaman
00:00 da bagladigini litfen unutmayin.

kontér alani arama Ucretinin kag saniyede bir dcret alaninda belirtiimis olan miktarda artacagini
tanimlar. kontdr alaninin milisaniye olarak girilmesi gerektigini lutfen unutmayin.s (1 saniye = 1000
milisaniye)

gerekli olan tiim verileri ilgili alan ve satirlara girdikten sonra, prefix tablonuzu kaydetmek igin kaydet
digmesine basin.

3.3.8.5. Ucretlendirme takvimini belirleme

Prefix tablolarinda belirli bir zaman araligindaki belirli bir arama igin tcreti tanimladiniz. tabii Ki
yazilima hangi glnlerde hangi prefix tablolari kullaniimasi gerektigini de bildirmeniz gerekiyor. hafta
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sonlari galisma gunlerinden farkli olabilir ve bazi aylarda farkli tarifelerin kullaniimasini gerektirecek
resmi tatiller olabilir. tim prefix tablolarini tanimladiktan sonra her bir tarife i¢in bu gunleri de
belirtmeniz gerekir. bunu yapmak i¢in Operator listesinde ilgili tarifenin Gzerine tiklayin ve kiiguk bir
takvim gorunecektir.

Operatorler

O peratorler Takwvim
B Avea
- Diefault | Eyiidl 2006 ==
[ Kognet
EI Lo (G EM) Pzt Zal Gar Per Cuam Cts Paz
B Turkecell [GSM]
(= Tiirk, Telekom Hafta Hafta  DPazar
H (s i igi el
Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Pazar
igi igi igi igi igi igi
E Fonuskan [istanbul ici) Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Pazar
[ Standart [ stanbul Digi) igi igi igi igi igi igi
3 Standart [igtanbu| 1=1]} Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Hafta Pazar
- Girket [istanbul igi] igi igi igdi igi igi igd
E| Sirket [istanbol Digl) Hafta Hafta Hafta Hafta Hafra Hafta
igi igi igi igi igi igi
|01 Elidl 2006 Cuma Hafta ici j
Tiimiinii Sl | Devamh ¥ Uyaula |

en kolay yol ayin ilk (beyaz ve uygun) is gununi se¢gmekve ekranin altindaki ilgili tarif listesinden
(prefix tablosu) agilir listeden hafta ici glinler igin segim yapmaktir. uygula digmesine basin. devamli
alanini isaretli birakmis oldugumuzdan, bu giinden sonraki tim gunler segmis oldugunuz tarifeye goére
Ucretlendirilecektir. ayrica se¢mis oldugumuz alan da yesile donecektir.

bu basamagi timhafta ici guinler igin tekrarlayin ve bdylece hafta igi stitunu “basliklar” yesile
donulsecektir. bunun ardindan tabii ki hafta sonu tarifelerini degistirmemiz gerekmektedir. bunu
yapmak icin ilk haftasonu giininu segmemiz ve acilir listeden uygun prefixi segmemiz gerekir. Uygula
digmesine bastiktan sonra, devamli hala isaretli oldugu halde, tarifenin sadece o sltuna
uygulandigini goéreceksiniz. bu basamagi ikinci hafta sonu giini iginde tekrarladigimizda, takvim
tamamlanmis olur.

farkli aylara bakarsaniz onlarinda ayni sablonu takip ettiklerini géreceksiniz. 6rnegin bir giin tatil
oldugu icin o gline ait prefix tablosunu degistirmek isterseniz, glini sec¢in, devamlii’nin isaretini
kaldirin, agilir listeden uygun prefix tablosunu segin ve uygula digmesine basin. sadece se¢cmis
oldugunuz guinun etkilenmis oldugunu gdreceksiniz.

eger bir hata yaparsaniz veya (lcretlendirme takvimini daha sonra tekrar diizenlemek isterseniz
tumana sil digmesine basarak silebilirsiniz.

3.3.9. Operator Simulator

Programin bu alani 6zel olarak belirli bir ayda sirketinizde yapilan aramalari temel alan Ucretlendirme
simulasyonlari yapmaniz igin 6zel olarak tasarlanmistir. Bu sekilde aslinda 6demis oldugunuz miktarla
farkl bir servis saglayicida olsaydiniz ne kadar 6demis olacaginizi kiyaslayabilirsiniz.
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Operator Similator

iy we il Secimi
[ i E =

—Arama Yonlerine Gire Alternatif Operatdr Ucretler
Sehirii - [ Tiirke Telekom - Konugkan (istanbi | 185,00 0,00 0,00
Sehirleraraz : IT'u'rk Telekom - Standart [istanbul j 161.00 000 0.00
Milletleraraz : IKocnet - On Met j 124.00 000 0.00
GSM : [ Turkeel - BizimGiketCELL =] 119,00 000 000
oo o

Excel's Aktar Heszapla

Bu simUlasyonlar programin iginde bulunan veya kullanici tarafindan tanimlanmis olan operatorler icin
dort farkh ydnde yapilabilirler. Yonler:

sehir igi
sehirler arasi
Milletler arasi
cep telefonudur

simulasyon yapmak igin acilir listeden arama verisi kayitlarinin bulundugu gegmis bir ay ve yil segin.
daha sonra, simule etmek istediginiz yonler i¢in agilir listeden bir operator segin. sec¢iminizi yaptiktan
sonra, hesapla digmesine basin ve programin vermis oldugunuz zaman araligindaki aramalari yeniden
hesaplamasi i¢in bekleyin. Operatér Simulator’iin altinda bir ilerleme gdstergesi géreceksiniz.

alternatif bir operator se¢mis oldugunuz her yon igin simulator varolan tcreti, yeni operatérleolacak olan

Ucreti ve aradaki Ucret farkini hesaplayacaktir. en altta tim ydnler i¢in ana toplam yer alir.
ayrica Excel’e aktar digmesine basarak simuilasyon sonuglarini Microsoft Excel’e de aktarabilirsiniz.

3.4. Raporlar

Raporlarla ilgili genel ve tekrar eden bilgiler igin litfen 3.1.2 grafikler’e bakiniz. burada hangi farkl raporlarin
oldugunu ve bunlarin ne tur bilgiler Grettiklerini aciklayacagiz.

litfen arama yoénli kriterinin ayarfar alt menusinden arama ydnii ayarlarindan dizenlenebilecedini unutmayin.
Bakiniz 3.6.3 Arama Yénli Ayarlari)

3.4.1. Genel Alani Raporlari

Bu alanda gruplanmis olan raporlar sirketin iletisim aktivitesi ile ilgili genel bilgiler sunarlar.

3.4.1.1. Ucret Raporu

Bu rapor sirketin kullanici bagina disen iletisim Ucretine iliskin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda kullaniciya ait tcret ve altta toplam Ucret gérinr.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoni ve arama tlrleri

3.4.1.2. Slire Raporu

Bu rapor sirketin kullanici basina disen iletisim suresine iliskin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda her kullanicinin siresi gosterilir.
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asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoni ve arama tlrleri

3.4.1.3. Ortalama stire raporu

Bu rapor sirketin kullanici basina diigen ortalama iletisim sliresine ve yuzdelerine iliskin pasta grafikler
olusturur. grafigin altinda her kullanicinin glinliik ortalama stiresi gosterilir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoni ve arama tlrleri

3.4.1.4. Arama raporu — en yliksek stireler

bu rapor, en uzun aramayi en Uste yerlestirerek en uzun 50 (rakam degistirilebilir) aramayi gosteren
bir liste hazirlar. her bir arama igin, kullanici adini, aranilan telefon numarasini ve iletigsimin siresini
sunar.

asagdida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama ydnu, arama turleri ve dikkate alinmasi
gereken azami arama sayisil.

3.4.1.5. Arama raporu — en yliksek licretler

bu rapor, en yiksek Ucretli aramayi en Uste yerlestirerek en yiksek tcretli 50 (rakam degistirilebilir)
aramayi gosteren bir liste hazirlar. her bir arama igin, kullanici adini, aranilan telefon numarasini ve
iletisimin Ucretini sunar.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yon(, arama turleri ve dikkate alinmasi
gereken azami arama sayisil.

3.4.1.6. Dis Hat Raporu

Bu rapor sirketin dis hat basina disen iletisim Ucretine iliskin pasta grafik olusturur. grafigin altinda
dis hatta ait tcret ve altta toplam Ucret gérunur.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoni ve arama tlrleri

3.4.1.7. Departman Raporu

Bu rapor sirketin departman basina disen iletisim Ucretine iliskin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda her bir departmana ait Ucret ve altta toplam Ucret goértnur.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama ydnu ve arama tirleri

3.4.1.8. Arama Yénii Oran Raporu

Bu rapor sirketin arama yoni basina disen iletisim Ucretinin ylizdelerine iligskin pasta grafikler
olusturur. grafigin altinda siire ve arama yoniine gore licret ve altta toplam Ucret gorinar.
asagdida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi ve arama yonu

3.4.1.9. Sehirlere Gére Dagilim Raporu

Bu rapor sirketin her bir sehir basina diisen sehirlerarasi iletisim Ucreti ylizdesine iligkin pasta grafikler
olusturur. grafigin altinda her bir sehre ait licret ve slire ve altta toplam Ucret gorindr.
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asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi ve arama yoni

3.4.1.10. Ulkelere Gére Dagilim Raporu

Bu rapor her bir Ulke igin sirketin uluslar arasi iletisim Ucreti ylizdelerine iliskin pasta grafikler
olusturur. grafigin altinda her bir Uilkeye ait licret ve sire ve altta toplam Ucret gorindr.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi ve arama yonu

3.4.1.11. Ozet Rapor

Bu rapor etkileyici bir genel gérinim sunar. her bir kullanici i¢in sehirigi, sehirlerarasi, uluslararasi ve
cep telefonu aramalarini, kisinin yaptigi toplam arama sayisini, aramalarin sirelerini ve Ucreti
gorebilirsiniz.

ayrica, bunlar her bir departman i¢in yukarida belirtilmis olan arama tarleri i¢in toplamlarla birlikte
gruplanmiglardir. raporun altinda, tabii ki ana toplami bulabilirsiniz.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi ve arama yoni

3.4.2. departmanlar bolimu raporlari

Bu alanda gruplanmig olan raporlar departmanin iletisim aktivitesi ile ilgili genel bilgiler sunarlar.

3.4.2.1. Ucret Raporu

Bu rapor sirketin departman basina disen iletisim Ucretine iligkin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda her bir departman kullanicisi i¢in hesaplanan tcret her departman igin alinan ara toplamlar ve
en altta ana toplamla birlikte gosterilir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yon(, arama turleri ve departmanlar
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.2.2. Slire Raporu

Bu rapor sirketin departman basina disen iletisim siresine iliskin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda her departman kullanicisinin suresi gosterilir. en uzun sureye sahip departman en Ustte yer
alir. her departman icinde en uzun sureye sahip kullanici en basta gelir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yon(, arama turleri ve departmanlar
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.2.3. Ortalama stire raporu

Bu rapor sirketin departman basina disen ortalama iletisim siiresine iligkin pasta grafikler olusturur.
grafigin altinda her departman kullanicisinin ortalama suresi gosterilir. en uzun ortalama sureye sahip
departman en Ustte yer alir. her departman igcinde en uzun ortalama sureye sahip kullanici en basta
gelir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yon(, arama turleri ve departmanlar
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.2.4. Arama raporu — en yliksek siireler
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bu rapor, her bir departman igin en uzun aramayi en Uste yerlestirerek en uzun 50 (rakam
degistirilebilir) sehirlerarasi aramayi gdsteren bir liste hazirlar. her bir arama igin, kullanici adini,
aranilan telefon numarasini ve iletisimin siresini sunar.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoénu, arama tirleri, departmanlar ve
dikkate alinmasi gereken azami arama sayisil.

3.4.2.5. Arama raporu — en yliksek siireler

bu rapor, her bir departman icin, en yuksek Ucretli aramayi en Uste yerlestirerek en yuksek ucretli 50
(rakam degistirilebilir) aramayi blylkten kiicUge siralayarak gosteren bir liste hazirlar. her bir arama
icin, kullanici adini, aranilan telefon numarasini ve iletisimin Gcretini sunar.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yénu, arama turleri, departmanlar ve
dikkate alinmasi gereken azami arama sayisi.

3.4.2.6. Arama Y6ni Oran Raporu

Bu rapor sirketin departmanlari icin arama yonu basina disen iletisim Ucretinin ylzdelerine iliskin
pasta grafikler olusturur. grafigin altinda her bir departman i¢in stire ve arama yonune goére Ucret ve
altta toplam Ucret goérundir.

asagdida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama ydnu ve departmanlar

3.4.3. Kullanicilar Bolumu Raporlari

Bu alanda gruplanmis olan raporlar kullanicilarin iletisim aktiviteleri ile ilgili genel bilgiler sunarlar.

3.4.3.1. Ucret Raporu

Bu rapor sirketin kullanici basina digsen iletisim Ucretine iliskin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda kullaniciya ait tcret ve altta toplam Ucret gérunr.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoénu, arama tirleri ve kullanicilar
(varsayilan olarak timu segilidir.)
3.4.3.2. Slire Raporu

Bu rapor sirketin kullanici basina disen iletisim suresine iliskin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda her kullanicinin siresi gdsterilir. en uzun sureye sahip kullanici en Ustte yer alir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoénu, arama tirleri ve kullanicilar
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.3.3. Ortalama stire raporu

Bu rapor sirketin kullanici basina disen ortalama iletisim siresine iligkin pasta grafikler olusturur.
grafigin altinda her kullanicinin ortalama siresi gosterilir. en uzun ortalama stireye sahip kullanici en

Ustte yer alir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yénu, arama turleri ve kullanicilar
(varsayilan olarak timu segilidir.)

Bircorrn 33



3.4.3.4. Arama Yénii Oran Raporu

Bu rapor sirketin kullanicilari igin aramaydnu basina dusen iletisim Ucretinin yizdelerine iligskin pasta
grafikler olusturur. grafigin altinda her bir kullanici igin siire ve arama yoniine goére lcret ve altta
toplam Ucret gérundar.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yénu ve kullanicilar

3.4.4. Dahililer Bolimu Raporlari

Bu bélimde gruplanmig olan raporlar PBX'in dahilileri ile ilgili genel bilgiler saglarlar.

3.4.4.1. Ucret Raporu

Bu rapor sirketin dahili basina disen iletisim Ucretine iliskin pasta grafikler olusturur. grafigin altinda
dahiliye ait Ucret ve altta toplam Ucret goérunur.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yonu, arama tirleri ve dahililer (varsayilan
olarak timu segilidir.)

3.4.4.2. Siire Raporu

Bu rapor sirketin dahili basina disen iletisim siresine iliskin pasta grafikler olusturur. grafigin altinda
her dahilinin slresi gdsterilir. en uzun sureye sahip dahili en Ustte yer alir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yonu, arama tirleri ve dahililer (varsayilan
olarak timu segilidir.)

3.4.4.3. Ortalama stire raporu

Bu rapor sirketin dahili basina disen ortalama iletisim slresine iligkin pasta grafikler olusturur.
grafigin altinda her dahilinin ortalama siresi gdsterilir. en uzun ortalama sureye sahip dahili en Ustte
yer alir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yonu, arama tirleri ve dahililer (varsayilan
olarak timu segilidir.)

3.4.4.4. Arama Y6nii Oran Raporu

Bu rapor sirketin dahilileri igcin arama yonU basina disen iletisim Ucretinin ylizdelerine iligskin pasta
grafikler olusturur. grafigin altinda her bir dahili igin siire ve arama yonlne goére Ucret ve altta toplam

Ucret goérundr.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama ydnu ve dahili

3.4.5. Account Kodlari Bolimi Raporlari

Bu bélimde gruplanmis olan raporlar PBX'in account kodlari ile ilgili genel bilgiler saglarlar.

3.4.5.1. Ucret Raporu

Bu rapor sirketin account kodu basina disen iletisim Ucretine iligkin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda account koduna ait Ucret ve altta toplam Ucret gorunar.
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asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yonu, arama tlrleri ve account kodlari
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.5.2. Slire Raporu

Bu rapor sirketin account kodu basina disen iletisim Ucretine iligkin pasta grafikler olusturur. grafigin
altinda her account kodunun suresi gosterilir. en uzun sireye sahip account kodu en Ustte yer alir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yonu, arama tlrleri ve account kodlari
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.5.3. Ortalama stire raporu

Bu rapor sirketin account kodu basina diigsen ortalama iletisim Ucretine iligkin pasta grafikler olusturur.
grafigin altinda her account kodunun ortalama siiresi gosterilir. en uzun ortalama siireye sahip
account kodu en ustte yer alir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yonu, arama tlrleri ve account kodlari
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.5.4. Arama Y6ni Oran Raporu
Bu rapor sirketin account kodlari igin arama yonU basina disen iletisim Ucretinin ylzdelerine iligkin
pasta grafikler olusturur. grafigin altinda her bir account kodu igin siire ve arama ydniine gore Ucret

ve altta toplam Ucret gérunr.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yéni ve account kodu turleri

3.4.6. Dis Hatlar Bolumu Raporlari

Bu bdlimde gruplanmis olan raporlar PBX'in dig hatlari ile ilgili genel bilgiler saglarlar.

3.4.6.1. Ucret Raporu

Bu rapor sirketin dis hat basina disen iletisim Ucretine iliskin pasta grafik olusturur. grafigin altinda
dis hatta ait tcret ve altta toplam Ucret gérunur.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoénu, arama tirleri ve disg hatlar
(varsayilan olarak timu segilidir.)
3.4.6.2. Siire Raporu

Bu rapor sirketin dis hat basina disen iletisim siresine iliskin pasta grafik olusturur. grafigin altinda
her dis hattin suresi gosterilir. en uzun sureye sahip dahili en Ustte yer alir.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yoénu, arama tirleri ve disg hatlar
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.6.3. Ortalama siire raporu

Bu rapor sirketin dis hat basina disen ortalama iletisim siresine iligkin pasta grafik olusturur. grafigin
altinda her dis hattin ortalama suresi gosterilir. en uzun ortalama sureye sahip dis hat en Ustte yer

alir.
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asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yodnu, arama tirleri ve dis hatlar
(varsayilan olarak timu segilidir.)

3.4.6.4. Arama Yéni Oran Raporu

Bu rapor sirketin dig hatlari igin arama yonU basina disen iletisim Ucretinin ylzdelerine iligkin pasta
grafikler olugturur. grafigin altinda her bir dis hatti igin siire ve arama yonune gére Ucret ve altta

toplam Ucret goérunar.

asagida belirtilen kriterleri girebilirsiniz: tarih araligi, arama yénu ve dis hat

3.5. Gorusme Listesi

Gorusme listesi 6zel bir rapor tirtdur. Gorusme listesi raporunu ara¢ gubugundan ilgili digmeye basarak veya
gériismeler menusundan gériisme listesini segerek yaratabilirsiniz.

£l
~Tarhdrahgn ———— —kullamclar ———— —Hatlar
I!DEI.QEIEIE j [] &dem Toprak, - [] LOT [Turkeel) -
[C] Bang Kihg: [] LO3 [Analag)
[18/09/2006 D puak T ayfun ] NOT [I5DN)
oS e [1 Cemal Ersin [] NOZ [ISDM]
r’am-a i ] Ceyda Karl ] NO3{I5DM)
1;_ Gelen ve Giden [ Danielle Johrison [ MO (I5DN)
2 Gelen [] Deriz Topal =) || |1 MO [Bnalag) hd|
e Tiirniinii Seg ./ Temizle Tiimiinii Sec / Tenizle
—ﬁram_ahT!p! ~Departrmanlar ————— [~ Dahililer
~ geh!f:';l [] Management [ 1m -
G [ Muhasebe [ 102
[ Milleteraras ] Sake (102
u Cep Teletonu [] Saftware [] 104
I Ueretsiz Servisler 1105
[ Irberniet [1 106
I Mesaj Senvisler ] 107 |
™ Operatti Servisler Tiimiinii Seg * Temizle Tiitmiinii Sec / Temizle
—Saatdrali — [ Sue dralili ——— — Ucret Aralig
[00:00:00 = [00-00:00 = | 0,00
[2353:50 = [2359:59 = | 1.000,00
—Arama
fsirr ; | Sovad |
Sirket I Telefon | I

Asagidaki kriterler uygulanabilir:

tarih aralig
arama yonu
arama tipi
Kullanicilar

* Departmanlar
* Dabhililer
Hatlar

Saat aralig
Sire arahgi
Ucret aralig
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Ad
Soyad
Sirket
Telefon

Kullanicilar, Dig hatlar, Arama Tipi, Departmanlar ve Dahililer icin asagidaki kurallar uygulanir: Higbir 6zel kayit
secilmediyse (varsayilan) timu segcili kabul edilir.

Bu béliumde goérusmeler asagidaki kriterlere gore listelenirler:
* Dabhili

Kullanici

*Tarih

*Saat

*Sure

*Yén

*Hat

* Telefon numarasi

*Telefon rehberi

* segili kriteri kullanarak Ucret

Goriusme Listesi giinlere gore gruplanir. Soldaki kolonda ilgili gine tiklayarak belirli bir glintin baglangicina
gidebilirsiniz. Belirli bir gline ait liste farkli sayfalara yayilmis olabilir. Glinin toplam goériisme Ucreti glin listesinin
sonunda gdsterilmistir. TUm gulnlerin ana toplami gériisme listesinin sonunda yer alir.

3.6. Ayarlar

Ayarlar menusu kullanici tarafindan degistirilebilen bazi ek ayarlar igerir. Ayarlar menusu ana méniidedir alt

monduleri asagidaki gibidir:

3.6.1. Dil Secimi

Dili degistirmek istiyorsaniz sectiginiz dilin Gzerine tiklamaniz yeterlidir. Program derhal tercime
edilecektir. Bu islem birkag saniye silrebilecegi icin litfen sabirli olun. Dil dosyalarinda bir sorun olmasi
durumunda program varsayilan diline geri déner.

3.6.2. Sirket Avarlari

Sirket ayarlari penceresi sirkete 6zel bazi parametreler girmenizi saglar. Bu pencereye araglar
monusinden sirket ayarlarina tiklayarak ulasabilirsiniz.

sirket Ayarlan #|

—Sirket Bilgilen

Sirket {zmi ; lMEIkBZl

Ulke : | Turkey =]

Sehir: glstanbul :_I

M ezal Baglangip : W
Mezal Bitig : m

dogru koordinatlari girmeniz dnemlidir ¢linkd bu koordinatlar sehir i¢i, sehirler arasi ve uluslararasi
aramalari birbirinden ayirmak i¢in kullanilirlar.

Gerekli degisiklikleri yaptiktan sonra kaydet digmesine basin. Kaydetme islemi basarili oldugunda, OK
digmesine basabileceginiz bir onay penceresi gériinecektir.
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Degisikliklerinizin uygulanmasi i¢in kapat digmesine basin. Pencere kapanacak ve degistirilen veriler
uygulanacaktir.

3.6.3. Arama Yonu Avarlari

onceki bolimlerde farkl tipteki raporlardan bahsederken (bakiniz 3.4 raporlar) genellikle arama yénii
filtresi ayarlari mevcuttu. asagidaki arama yénleri mevcuttur:

e sehir igi

¢ sehirler arasi

o Milletler arasi

e Cep telefonu

e Ucretsiz servisler
e internet

o Bilgi servisleri

e Operator servisleri

Arama yénli ayarlari penceresini agmak i¢in ayarlar ménusuinden arama yénii ayarlarini segin.

£
—Arama Tiplei ————— | | Arama Kurallan
S ehirici —kabul Edilen Sablonlar |~ K.abul Edilmeyen Sablonlar
Sehirleraraz
tilletleraraz Rhion | | i |
Cep Telefonu L ngzz- *
Icretsiz Servigler 145
Mezaj Servizlen 145
Operatar Servizler #*

Arama yénli ayarlari penceresinde hangi tir aramalarin ne tir arama yonu olarak gosterilecegini
tanimlamaniz gerekmektedir. Her bir arama yéndi tipi igin iki tir desen sablonu vardir. Kabul edilen ve
edilmeyen desenler

3.6.3.1. Genel arama karakterleri

Bu desenleri ayrintili olarak incelemeye baslamadan énce bunlari tanimlamak igin gereken
sdzdizimini anlamak gerekir. Asagdidaki semboller/genel arama karakterleri kullanilabilir.

o# tam olarak konulmus oldugu pozisyondaki tek bir niimerik karakteri simgeler.
¢ *yazilmis oldugu pozisyon da dahil olmak Gzere buradan bagslayarak sinirsiz sayida her turli
karakteri sembolize eder.

ornekler

#HHH# daha az veya daha fazla degil, sadece 5 nimerik karaktere izin verildigini gosterir.

O#HHE ilki sifir olan ve kalan dordi her tirli olabilen bes nimerik karakteri simgeler. ama yine tam
olarak 5 karakter eksik veya fazla degil.

0* ilk karakterin sifir olmasi gerektigini, ancak bunu her adetten karakterin takip edebilecegini gdsterir.

3.6.3.2. Kabul edilen sablonlar
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Ornegin Istanbul sehrini ele alalim. Birgok diger biiyiik sehir gibi birkag bolgeye ayriimistir. ayni
bdélge icindeki aramalar 7 haneden olusur ve tabii ki sehir icin arama olarak kabul edilirler. Bu bilgiye
dayanarak, ilk sehir i¢ci aramalar igin kabul edilen sablonu asagidaki sekilde tanimlayabiliriz.
HHHEHHH (sehir igiicin kabul edilen sablonlar penceresindeki ilk giris.)

bir deger girmek veya var olan degeri degistirmek igin ilgili alana tiklayin. eger alan mavi olursa yeni
veri girmeye veya varolan veriyi dizenlemeye baslayabilirsiniz.

bir sonraki alana gitmek igin istediginiz alanin tGzerine tiklamaniz yeterlidir.

ilgili satir ve siitunlara gerekli tiim verileri girdikten sonra desenlerinizi kaydetmek icin kaydet
digmesine basin ve degisikliklerin etkili olmasi i¢in kapat digmesine basin.

Arama Yinii Ayarlari |
—Arama Tipleri —————— 1 [~ Arama Kurallan

Sehirici —Fabul Edilen Sablonlar ———— [~ K.abul Edilmeyen $ablonlar
ehirleraras

Edilletleraraﬂ »ablon | | = ablan |

Cep Telefonu 4 i *

|deretziz Serazler &

|mtertet
Mezaj Servizler
Operator Servislen

istanbul icerisinde diger bélgelere yapilan aramalar da sehir ici olarak kabul edilecektir. Ancak, baska
bir bélgedeki birine ulagsmak igin yedi haneli telefon numarasinin 6niine alan kodu getirilmelidir.
Ornegin Istanbul iginde olas! bir alan kodu 0212 dir. Yerel aramalar igin kabul edilen sablon listenize
her olasiligi girmek yerine bunu asagidaki sekilde tanimlayabiliriz.

021* (Bu sekilde 021 ile baslayan ve istenilen sayida rakamla devam eden tium aramalar sehir igi

kabul edilir.
£
—Apama Tiplerr ———— | [~ Arama Kurallan
Sehirici —Fkabul Edilen Sablonlar ———— [~ Kabul Edimeyen Sablanlar
Sehirleraras
Milletleraras: 2oion | | 2o |
Cep Teletonu R *
Ucretsiz Servisler £ o
Interret *

Mesaj Servizler
Dperator Servizler

Eger istanbul’dan farkli bir sehri ararsaniz tabii ki sehirler arasi bir arama olarak kabul edilecektir.
Ornegin, 02, 03 ve 04 ile baglayan aramalar sehirler arasi aramalardir. Bu nedenle sehirler arasi
aramalar igin kabul edilen sablonumuzu asagdidaki sekilde tanimlayabiliriz:
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02* (02 ile baslayan ve her miktarda rakamin takip ettigi tim aramalar sehirler arasi arama olarak
kabul edilecektir.)

03* (03 ile baslayan ve her miktarda rakamin takip ettigi tim aramalar sehirler arasi arama olarak
kabul edilecektir.)

04* (04 ile baslayan ve her miktarda rakamin takip ettigi tim aramalar sehirler arasi arama olarak
kabul edilecektir.)

Bu tabii ki karisikliga veya yanlis kayitlara yol agacaktir ¢giinkli daha énceden 021 ile baglayan
aramalarin sehir i¢i arama olarak kabul edilecegini yazmistik. Bu problem kabul edilmeyen sablonlar
kullanilarak ¢ézulebilir

3.6.3.3. kabul edilmeyen sablonlar
Sehir ici aramalarinizin (021 ile baslayanlarin) sehirler arasi arama olarak kaydedilmesini engellemek
icin bunu sehirler arasi aramalar igin kabul edilmeyen sablonlarda belirtmemiz gerekir. asagidaki

sekilde:

021* (Bu sekilde 021 ile baslayan ve istenilen sayida rakamla devam eden tim aramalar sehir ici
kabul edilmez.

£
—drama Tiplerr ————— | [ Arama Kurallan
ehirici —FKabul Edilen Sablonlar —————— [~ K.abul Edimeyen § ablonlar
Milletleraraz wakon | 220008 |
Cep Telefonu r o2 4|21
|dzretziz Servisler 03 #*
|nkernet 04

Meza Servisler
Operator Servisler

ONEMLI Sadece sablonu sehir igi aramalar igin kabul edilen sablonlarda belirtmek yeterli degildir.

3.6.4. Sifre degistir

Ayarlar monusiinden sifre dedistirmeyi segerek programin baslangi¢ sifresini degistirebilirsiniz. Tabii ki
bunun i¢in halihazirdaki sifreyi bilmeniz gerekir.

sifre degistire tikladiginizda halihazirdaki sifreyi ve yeni sifreyi girmeniz istenecektir. Yeni sifrenin
yazilmasi sirasinda yazim hatasi yapiimasini 6nlemek i¢in yeni sifreyi tekrar girerek onaylamaniz gerekir.

Yeni girilen sifreyi etkinlestirmek igin onayla digmesine basin. Kaydetme islemi basarili oldugunda, OK

digmesine basabileceginiz bir onay penceresi gérinecektir. Sifre degistir ekranini kapatmak igin iptal
digmesine basabilirsiniz.

3.7. Araglar

3.7.1. Yedekleme araci

Bir veritabani veya sabit disk hatasi durumunda veri kaybetmemeniz igin dosyalarinizi periyodik olarak
yedeklemenizi tavsiye ediyoruz. Yedekleme aracini kullanmanin bir diger amaci programin binlerce kayit
girildikten sonra yavaglamasini engellemektir. Ornegin her yeni yilin baslangicinda bir énceki yilin
verilerini yedekleyip silebilirsiniz.
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Yedekleme Arac =

— origme Kapitlan —Diger Tablolar
. | Departman
— T anh Aralig) W] Kullariz
[ /082008 =1| | [ |# Dahil
[l Account Code
[31/08/2008 =l Wl Hatlar
| Rehber
|
RIS T

Haz.

Yedekleyebileceginiz iki ana blok vardir: Gorisme Kayitlari ve diger tablolar

3.7.1.1. Gériisme Kayitlari

Belirli gérisme kayitlarini yedeklemek igin ilgili tarih araligini segin ve gériisme kayitlari alaninda
yedekleye basin. Soldan saga dogru hareket eden bir ilerleme gostergesi géreceksiniz. Istediginiz
kayitlar toplandiktan sonra sizden yeni yaratilan yedegi kaydetmek icin bir kayit yeri ve kayit adi soran
bir pencere agilacaktir.

Dosya yaratildiktan ve kaydedildikten sonra yedeklenmis dosyalari silmek isteyip istemediginiz
sorulacaktir. istediginiz se¢imi yapin, onaylama agilir penceresinin ardindan size yedeklemenin
basariyla tamamlanmis oldugu bildirilecektir.

3.7.1.2. Diger Tablolar
Ayrica asagidaki tablolarin da yedeklerini yaratabilirsiniz:

*Departman
*Kullanici

*Dahili

*Account Kodlari
*Dig hatlar
*Telefon rehberi

Yedeklemek istediginiz tablolari segin ve diger tablolar alaninda yedekleye basin. Istediginiz kayitlar
toplandiktan sonra sizden yeni yaratilan yedegi kaydetmek icin bir kayit yeri ve kayit adi soran bir
pencere acilacaktir. Litfen tablolarinizin yedekleri icin belirleyici bir isim segin.

Yedeklemenin basariyla tamamlandigini bildiren bir onay penceresi agilacaktir.

3.7.1.3. Yedegi geri yiiklemek

Yedeginizi yedekten geri ylikle digmesine basarak geri yukleyebilirsiniz. Veriyi geri yuklemek
istediginiz yedek dosyasini segin ve A¢ dugmesine basin. Varolan verinin Uzerine yazmak isteyip
istemediginiz sorulacaktir. Eveti segerseniz, yedekteki tim veriler geri yiklenecek ve yedek aldiktan
sonra yapmis oldugunuz tim degisikliklerin Gzerine yazilacaktir. Hayir derseniz, sadece
veritabaninda bulunmayan ve fakat yedeklerde bulunan veriler eklenecektir. iptal’i segerseniz geri
yukleme iglemi sonlandirilacaktir.

3.7.2. Ucretlendirme Araci
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Ucretlendirme araci belirli bir tarih araliyi veya dis hat igin se¢mis oldugunuz ticretlendirme sablonuna
gOre gorusme Ucretini yeniden hesaplamanizi saglar. Bu mesela belli bir telekom operatéri tarafindan
yapilan ucret degisiklikleri zamaninda girilmedigi icin gérismeler yanlis hesaplandiginda yardimci olabilir.

ticretlendirme aracini agmak icin araglar méniistinden Ucretlendirme aracini segin.

£
= Aarlar —tidetler ve Ucretler
— T arih &ralidi —Tnp_lam
v Tarih Araligi Etkin Adet 373290
| o1 /09,2008 | Ucret 8.974.44
| 1840942006 =] — Segien
Adet 1204
ki Uret 32451
| -Tiimi- |
—Hesaplar)an
—Warsaplan Ueretlendime Tablosu — Adet
IT'u'rk Telekam - Standart [istanbul ;I et

Hazir.

secin. Eger tarih aralidi aktivasyonunu isaretlemezseniz, diger kritere uyan tim aramalar tarihlerine
bakilmaksizin etkileneceklerdir Tarih araliginin diginda, etkilenecek gorisme kayitlarini belirli bir dig hat
segerek de sinirlayabilirsiniz.

dogru secimleri yaptiktan sonra, gérisme Ucretlerinin yeniden hesaplanacagi tabloyu acilir listeden segin.
Eger se¢mis oldugunuz segme kriterlerinden eminseniz, veritabanindaki kayitlari degistirmek icin dcretleri
yeniden hesapla dugmesine basin.

bir ilerleme géstergesinin soldan saga dogdru ilerledigini géreceksiniz ve bu sirada yeniden hesaplamanin
miktari ve Ucreti sagda hesaplananlar alaninda gozukecek.

Ucret yeniden hesaplandiktan sonra, sagdaki farkli numara ve (icretler alanlarinin igeriklerini yenile
digmesine basarak yenileyebilirsiniz.

Ana programa dénmek i¢in kapat digmesine basin.
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4. Destek

Tiirkiye iginden

Bircom Telekomiinikasyon ve Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Sultan Selim Cad. Lale Sok. No: 5 D: 2-A

34416 4.Levent

Tel: (0212) 317 91 77
Faks: (0212) 284 76 80
E-Mail: support@bircom.com

Tiirkiye Disindan
Litfen Distribttorinize basvurun.
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